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الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على رسول الله، وآله وصحبه أجمعين وبعد:

تأتي نشرة “أضواء مداد” الفصلية الإلكترونية ضمن برنامج أفضل الممارسات العالمية في العمل 
الخيري لتُسلط الضوء على أحدث الكتب الصادرة باللغتين الإنجليزية والفرنسية والتعريف بها، بما 
التعرف  الجديدة، وكذلك  الأفكار والموضوعات  الخيري الإطلاع على أهم  بالعمل  للمهتمين  يحقق 

على التجارب والممارسات المتميزة في العمل الخيري.

وتحاول النشرة انتقاء الكتب المتميزة في هذا المجال مع مراعاة أن تكون الكتب المنتقاة تحوي على 
الجانب العملي التطبيقي، أو دراسة الحالات أو التجارب الناجحة، مع العناية بالكتب التي تتحدث عن 

العمل الخيري الإسلامي، سواء بالإيجاب أو السلب.

أما بالنسبة لمنهجية عرض الكتب فبهد استعراض المعلومات الببلوغرافية الأساسية للكتاب، وهي 
)اسم الكتاب، اسم المؤلف، الناشر، سنة النشر، لفتة الكتاب، رقم الإيداع الدولي( يتم استعراض أهم 
الأفكار التي يحتويها الكتاب، وبيان لأسلوب المؤلف فيه، مع التركيز على الفئة التي يرسمها الكتاب 
المهمة في  العناوين  يتم استعراض بعض  الخيري وأحياناً  بالعمل  المهتمين  الأولى من  بالدرجة 

فهرس الكتاب. 
 

      إدارة التحرير      

الافتتاحية
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هنالك العديد من التطورات الدائمة التي تطرأ على أعمال الإعمار وإعادة الإعمار في المجتمعات بعد الكوارث الطبيعية،  فالتكنولوجيا 
تضفي أبعاداً جديدة على عمليات إعادة البناء، بالاعتماد على شدة الكوارث وتكرر حصولها.  وتركز مشاريع إعادة الإعمار بشكل متزايد 
على الحاجة للحد من المخاطر المستقبلية وذلك من خلال الحرص على أن يكون البناء الجديد أكثر أمناً وأشد مقاومة للكوارث مما كان 
عليه في السابق. وهنالك تغير من ناحية أخرى على عمليات إعادة الإعمار تتمثل في الدور المتزايد للمجتمعات في إدارة هذه العمليات في 

المجتمع مع الحصول على الدعم التقني والمادي من الحكومة.

ويقدم كتاب )بيوت آمنة لمجتمعات أقوى: دليل إعادة الإعمار بعد الكوارث الطبيعية( العديد من الإرشادات التي تسهم بأن يكون لعملية 
إعادة الإعمار أثر في تمكين المجتمعات لأخذ دور فعال فيها، وتزويدهم بالدعم اللازم للقيام بالبناء بطريقة تحد بشكل كبير من المخاطر 
التي قد تتمخض في المستقبل.  وقد وضع الكتاب لخدمة صانعي القرار ومدراء المشاريع المنخرطين في برامج الإسكان وإعادة البناء، فهو 
دليل يوضح الأدوار والمسؤوليات التي يضطلع بها كافة المعنيين بهذا الشأن، ويبين كذلك الحال التي يجب أن تكون عليها سياسة إعادة 

الإعمار وكيف تسهم القرارات التي يتم اتخاذها في كل جانب من جوانب عملية إعادة الإعمار إلى حد كبير في الأهداف العامة للعملية.

التي يجب أخذها بعين  الخيارات  إعادة الإعمار حول  المعنيين بتطبيق سياسات  المشاريع  التي يحتاجها مدراء  إنه يقدم الإرشادات  كما 
الاعتبار في كل جانب من جوانب العملية، ويدعم ذلك بأمثلة واقعية لبعض مشاريع إعادة الإعمار تم تطبيق تلك الخيارات فيها. و يشتمل 
الدليل على أكثر من مائة دراسة حالة )case study(، تم جمعها من خبراء دوليين في مجال إعادة إعمار المساكن، وتوضح كيف تم 
توظيف السياسات والأفكار العملية في ميدان العمل، كما ضمنه الكاتب العديد من الروابط الإلكترونية التي تقدم معلومات تقنية مكثفة 

حول مواضيع الكتاب. 

بيوت آمنة لمجتمعات أقوى:
دليل إعادة الإعمار بعد الكوارث الطبيعية

Safer Homes, Stronger Communities:
A Handbook for Reconstructing After Natural Disasters

ISBN-10: 0821380451 
ISBN-13: 978-0821380451

Abhas K. Jha, with Jennifer Duyne 
Barenstein

تأليف

404

عدد الصفحات

World Bank Publications
(January 15, 2010)
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ينطلق الكتاب من التركيز على أن هذه الفترة هي من أكثر الأوقات تشجيعاً على دخول عالم العمل غير الربحي وذلك نظراً إلى التحديات 
الكثيرة التي تعني زيادة الفرص وتعدد سبل التعامل مع الحاجات المتزايدة للمجتمع. 

تقدم الطبعة الثالثة التي جاءت في أربعة عشر فصلًا وخاتمة العديد من الإرشادات التي تتناول ما يلي: 
• الاهتمامات الخاصة للمدراء في عالم المنظمات غير الربحية في المرحلة الحالية

• مجموعة جديدة من الأولويات للمدير صاحب الرسالة
• أحدث السمات للمنظمة ذات الرسالة والتي تتمتع بالنجاح

• آخر التوقعات حول عشر سنوات قادمة. 
• أسئلة نقاشية جديدة في نهاية كل فصل، تساعد المدير في الدخول في حوارات مع كادر الموظفين ومجلس الإدارة ليحدد على إثرها 

أجزاء الكتاب التي يمكن أن تتلاءم مع حاجات المنظمة. 

الخدمة،  الداعمين والحاصلين على  الربحية، بين  أحياناً للمنظمات غير  المتغيرة والمتضاربة  الحاجات والمتطلبات  إلى  الكتاب  ويعرض 
والموظفين وأعضاء مجلس الإدارة والمنظمات الأخرى، ويحاول الكتاب أن يظهر طريقة إدارة المنظمات غير الربحية الأكثر نجاحاً ويضع 

بين يدي القارئ العديد من النصائح ليصل بالمنظمة التي يديرها إلى المستوى ذاته من النجاح. 
كما يتحدث الكتاب بشكل من التفصيل عن علاقة المدير مع الموظفين الذين يعمل معهم ويقدم سبلًا جديدة وأفكاراً خلاقة لكسب 
ثقة الموظفين والاستفادة من جهودهم بشكل أكبر. وهنالك تركيز أيضاً على عمليات التسويق وأهميتها للمنظمة والتي يحللها إلى 
سبع خطوات رئيسية في الفصل العاشر من الكتاب، مع الحرص في الوقت ذاته على بيان حساسية مفهوم التسويق في سياق العمل 

التطوعي. 

الإدارة الرسالية:
كيف تقود مؤسستك غير الربحية في القرن الحادي والعشرين

Mission-Based Management:
Leading Your Not-for-Profit In the 21st Century

ISBN-10: 0470432071 
ISBN-13: 978-0470432075

Peter C. Brinckerhoff

تأليف

303 

عدد الصفحات

Wiley; 3 edition
(November 23, 2009) 
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English

اللغة



)6(

ليس هنالك كوارث طبيعية، فهذه الظواهر التي نراها في الطبيعة من زلازل وفيضانات وأعاصير وما إلى ذلك، ما هي إلا نتيجة العلاقات 
الهشة بين الطبيعة والبشر والبيئات العمرانية. ومن المؤسف أن الكوارث الضخمة ستبقى تحدث في المدن والقرى في العالم النامي، 
حيث المصادر محدودة والناس في عوز والحاجات كبيرة للغاية، وحالة الطوارئ هذه تدعو اعتماد التفكير السليم والمنهجية المستدامة 
في عمليتي التخطيط والإعمار، وذلك حتى يكون من الممكن، من الجانب النظري والتطبيقي معاً، أن تتم عملية الإعمار بشكل يدعم 

الاستدامة البيئية ويحسن ظروف الحياة للأجيال الحالية والقادمة. 
يؤكد كتاب )إعادة الإعمار بعد الكوارث( على دور البيئة العمرانية في عملية النهوض بالحياة وجعل سبل المعيشة أكثر استدامة بعد 
الكوارث. ويوضح مؤلفو الكتاب، وهم أصحاب خبرة واسعة في هذا المجال، التحديات الأساسية التي تواجه المهنيين والعاملين في قطاع 

الإعمار. 
وتنتقل مواضيع الكتاب من الحديث عن تجاوز التعامل مع الكوارث على مستوى المعالجة الطارئة إلى مستوى العمليات المستدامة للبناء 
المجال. كما  المتقدمة في هذا  التكنولوجيا  النفقات وسبل الاستفادة من  الاقتصادية وتخفيض  الجوانب  والتركيز على  الإعمار،  وإعادة 
يتناول الأبعاد السياسية والمشاركة المدنية في عمليات إعادة الإعمار في المجتمعات المتضررة، وضرورة تطوير النظرة الإستراتيجية في 

التخطيط من أجل تحقيق الاستدامة في إعادة الإعمار. 

والتخطيط  والهندسة  الاجتماعية  والعلوم  المعمارية  الهندسة  مجال  في  والباحثين  والطلبة  القرار  لصناع  خاصة  أهمية  الكتاب  ولهذا 
والجغرافيا ومجالات التعامل مع الكوارث. 

إعادة الإعمار بعد الكوارث:
من المساعدات الطارئة إلى تحقيق الاستدامة 

Rebuilding After Disasters:
From Emergency to Sustainability

ISBN-10: 0415472547 
ISBN-13: 978-0415472548

Gonzalo Lizarralde, Cassidy Johnson

تأليف

296 

عدد الصفحات

Taylor & Francis; 1 edition
(September 9, 2009) 
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صدقت تلك الحكمة القائلة: “يد الله مع الجماعة”، فالحاجة لمساعدة الآخرين لا تعني عجزنا بالضرورة، بل إنها دليل على أننا بالتعاون 
نحقق أكبر الإنجازات. 

وهذا هو المبدأ الذي يتبناه الناشطون في العمل التطوعي اليوم، فهم يقفون إلى جانب منظمة خيرية مادّين يد العون لأداء الواجبات 
التي أمر الله بها. ولكن التقصير في استغلال مساعدتهم وطاقاتهم بالشكل الصحيح، فهذا يعني إهدار مصدر ثمين للعمل ونحرمهم من 

فرصة تقديم خدماتهم. 

توضح دينيز لوكر للقارئ في كتابها )كتاب المتطوع( القيمة المتمثلة في تشغيل المتطوعين والتواصل في العمل معهم، وهي تؤكد 
المؤثر تقدم  المنطلق  الخادم وسلوكه وأسلوب حياته. ومن هذا  بيننا قلب  من خلال ما تتمتع به من فطنة وحكمة، أهمية أن يكون 
الكاتبة لقرائها النصائح والإستراتيجيات والتشجيع اللازم لتدريب المتطوعين وتنمية مهاراتهم خاصة أن قلوبهم متوجهة لأداء الواجبات 

الإلهية. 

كتاب الناشط في العمل التطوعي:
دليل للكنائس والمؤسسات غير الربحية

The Volunteer Book:
A Guide for Churches and Nonprofits

ISBN-10: 0834124947 
ISBN-13: 978-0834124943

Denise Locker

تأليف

160 

عدد الصفحات

Beacon Hill Press
(March 1, 2010) 
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تشير الإحصاءات الصادرة عن وزارة العمل في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن %26,7 من مجموع السكان شاركوا في الأعمال التطوعية 
أنه يلزم  التطوعية تتناقص كل عام. وهذا يعني بالضرورة  المشاركين في الأعمال  السكان في تزايد و نسبة  أعداد  2006، لكنّ  عام 
المدير في المنظمة غير الربحية أن يستمسك بالمتطوعين الذين يعملون معه وأن يحرص على أن يكونوا مسرورين بمساعدته حتى 
يعودوا مرة أخرى، ويحضروا متطوعين جدد ليكونوا معهم. ويحتوي هذا الكتاب على مئات الطرق البسيطة وغير المكلفة التي تساعد 
على تشجيع المتطوعين ورفدهم بالتحديات والحوافز. فالمتطوعون يحتاجون تعزيزاً مستمراً وتقديراً صادقاً، وفي هذا الكتاب العديد من 
السبل لتحقيق ذلك، والتي تدعمها الكاتبة بعدد غير قليل من الأمثلة الواقعية والحالات التي خضعت للدارسة من العديد من المنظمات 

غير الربحية.
ويبدأ الكتاب من المرحلة الأساسية لبناء المنظمة، فيساعد المدير على تحديد الميزانية المطلوبة للموظفين والمتطوعين، وتحديد الفئة 
العمرية المستهدفة ومكان العمل المناسب، وتحديد مستوى انخراط الكادر في العمل ورسالة المنظمة. كما يتطرق إلى نقاط أخرى مثل 
إنشاء عقود خاصة بالمتطوعين وتمهيد الطريق أمام المتطوعين الجدد، مع تركيز جديد على أهمية بناء اسم للمنظمة لجذب الموظفين 

والمتطوعين إليها. 
ثم ينتقل الكتاب للحديث عن مجلس الإدارة وإمكانية إشراك المتطوعين فيه، كما يعدّد السبل الفعالة للحفاظ على حيوية العاملين في 

المنظمة والاستفادة من طاقاتهم وإمكاناتهم المبدعة وزيادة خبراتهم في مجال العمل التطوعي. 

365 فكرة لاجتذاب وتحفيز ومكافأة المتطوعين:
دليل كامل للمؤسسات غير الربحية

365 Ideas for Recruiting, Retaining, Motivating and Rewarding Your Volunteers:
A Complete Guide for Non-Profit Organizations

ISBN-10: 1601381492 
ISBN-13: 978-1601381491

Atlantic Publishing Company

تأليف

312 

عدد الصفحات

Atlantic Publishing Company 
(March 1, 2010) 
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يتمثل هدف هذا الكتاب بتقديم طريقة فعالة لوضع خطة إستراتيجية تساعد المنظمة غير الربحية على الصمود في وجه الأزمات الاقتصادية 
الضاربة وتحقيق الدخل الثابت، كما يسعى الكتاب لأن تكون المنظمات غير الربحية قادرة على الحفاظ على منهجيتها الإستراتيجية خلال 

فترات الانكماش الاقتصادي. 

ويظهر كتاب )تمويل المؤسسات غير الربحية في الأزمات( كيف أن تجاوز الظروف الاقتصادية الراهنة بنجاح يعني تكريس الذات لفهم 
للأزمة،  عميق  بتحليل  تزويدها  على  القادرين  الإداريين  من  وغيرهم  الإدارة  مجلس  أعضاء  وتحديد  تفاصيلها  بأدق  الاقتصادية  الأزمة 

والتصرف وفق هذه التحاليل مع اعتبار الخسائر والأرباح الفعلية. 

• يؤكد الكتاب أن الانخراط في العمل يقع في قلب المنهجية الإستراتيجية 
• يساعد الكتاب في إعادة تقييم سبل التواصل في المنظمة من خلال رسالتها وعمليات التسويق

• يؤكد الكتاب أن الحاجة هي للتعامل الإستراتيجي مع الأزمة وليس الارتباك أمامها. 
• يعيد الكتاب النظر في جميع المسلمات. 

• يوضح الكتاب كيف تصنف المناصرين وكيف تسقط بعضهم وتركز على من سيخرج من الأزمة أولًا بشكل قوي. 
• يوضح الكتاب طريقة التعرف على جمهور جديد. 

فهذا الكتاب يقدم خطوات إرشادية لا تكتفي بمجرد مساعدة منظمتك غير الربحية على التماسك في هذه الفترة العصيبة، ولكن يساعدها 
بالأحرى على الخروج منها سالمة مع تحقيق النجاح المطلوب، وهو كتاب يمدك بالأدوات اللازمة لتشق هذا الطريق. 

تمويل المؤسسات غير الربحية في الأزمات:
استراتيجيات قيادية في الأزمات الاقتصادية

Nonprofit Finance for Hard Times:
Leadership Strategies When Economies Falter

ISBN-10: 0470490101 
ISBN-13: 978-0470490105

Susan Ueber Raymond

تأليف

195  

عدد الصفحات

Wiley
(December 30, 2009) 
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يعد كتاب دليل الشاب إلى العمل التطوعي أحد الكتب الأساسية التي تسعى إلى توجيه الشباب لاستغلال أوقاتهم وطاقاتهم بما يعود 
بالنفع على المجتمع ويحقق لهم الرضا على المستوى الشخصي، إذ يحصل الشاب من هذا الدليل على توضيح للعديد من جوانب العمل 
التطوعي، ولاسيما قضية الالتزام الشخصي بالعمل، والعزم المطلوب جسدياً وعاطفياً، والآثار الإيجابية أو السلبية في بعض الأحيان لهذه 
الأنشطة. ويمتلئ الكتاب بالقصص المؤثرة والتي تحفز على العمل عن شباب متطوعين يقدمون شهاداتهم حول الشعور العميق بالراحة 

والرضا نتيجة جهودهم التي بذلوها في العمل التطوعي. 

وهذا الكتاب موجه لطبقة الشباب من فئة الصف الثامن فما فوق، وهو مرتب حسب الجوانب التي يمكن لصغار السن المشاركة فيها 
 Habitat( بشكل فاعل. ومن الاقتراحات التي يقدمها الدليل مثلًا: المشاركة في بناء أو صيانة المنازل من خلال بعض المؤسسات مثل
for Humanity(، أو مساعدة كبار السن، أو تقديم المساعدة في المستشفيات أو مراكز رعاية المرضى، أو العمل مع المنظمات التي تقدم 
الطعام والمساعدة للمشردين، أو المشاركة في جهود المحافظة على البيئة، أو العمل في المتاحف للحفاظ على التراث، أو تقديم المشورة 

في أنشطة التخييم، أو التعليم أو تدريس الأطفال، أو المساهمة في جهود مناهضة التمييز وغيرها من الأنشطة المدنية. 

ويؤكد الكتاب منذ البداية على أن العمل التطوعي للشباب ضروري لتغيير الصور النمطية التي تحيط بهم ويقدم الصفات الأساسية التي 
يلزم لكل متطوع أن يتمتع بها، مثل العطف على الآخرين والعزيمة والالتزام والمسؤولية والحماسة للعمل واحترام الآخرين. أما الجزء 

الأخير من الكتاب فيشتمل على ملحق بعناوين المنظمات غير الربحية التي يمكن للشباب الالتحاق بها والمشاركة فيها. 

  دليل الشاب إلى العمل الطوعي
Volunteering: The Ultimate Teen Guide 

ISBN-10: 0810858339 
ISBN-13: 978-0810858336

Kathlyn Gay

تأليف

136  

عدد الصفحات

The Scarecrow Press 
(October 9, 2007) 

الناشر

English

اللغة



)11(

يعد العمل التطوعي من السبل المهمة لتنمية عاطفة الأطفال وزرع الامتنان والتعاطف مع الآخرين في قلوبهم، وهذا يساعد على التآلف 
بين العائلات بصور تحمل الكثير من المعاني. فإن كان الأب مشغولًا ولكنه يرغب في إمضاء وقت مع أطفاله ومساعدة المجتمع في آن 
معاً، فيمكنه من خلال العمل التطوعي العائلي أن يحقق ذلك. ويعد هذا الكتاب مناسباً لكل العائلات لأنه يتناول الموضوع بمرونة ويقدم 
حلولًا للعمل التطوعي في مشاريع طويلة الأمد أو في فعاليات محددة. ويقدم هذا الكتاب نطاقاً واسعاً من الخيارات وتساعد الأسر على 
العثور على الفرصة المناسبة التي تلائم ظرفهم للمشاركة في العمل التطوعي، كما يقدم إجابات عن العديد من التساؤلات التي تستشكل 
على الأسر الراغبة في أن تأخذ دورها في ميدان العمل التطوعي، فهو مناسب للعائلات التي يرغب أفرادها بتقديم الخدمة لمجتمعاتهم، 

وتمضية وقت رائع و ممتع مع بعضهم. 

كما يساعد دليل العمل التطوعي للأسر المشغولة على الإطلاع على المصادر والمعلومات المتوفرة التي تمهد الطريق أمام للعثور على 
فرصة في العمل التطوعي تتلاءم مع احتياجات الأسرة، ومن الأمثلة على الأعمال التي يمكن القيام بها: 

• إنشاء حديقة في الحي الذي تقطن به أسرتك
• العمل التطوعي في حدائق الحيوانات

• العمل التطوعي في متاحف الأطفال
• القراءة للأطفال في المدارس

• العمل مع منظمات الإغاثة
• المشاركة في الحملات الانتخابية للمرشحين

• المشاركة في الحملات المناهضة لاستخدام الألغام الأرضية 

دليل العمل التطوعي للأسرة المشغولة

The Busy Family’s Guide to Volunteering: Doing Good Together

ISBN-10: 1589040120 
ISBN-13: 978-1589040120

Jenny Lynn Friedman
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يرى الكاتب أن حصول المنظمة غير الربحية على إعفاء رسمي من الضرائب غير كاف لنجاحها، فالنجاح الأكيد يعتمد على قدرة كادرها على 
جمع التبرعات واستقطاب الدعم. 

يقدم هذا الكتاب العديد من النصائح والقصص التي يقدمها ما يزيد عن 40 خبيراً في مجال جمع التبرعات، وأعضاء بعض المنظمات، 
والصحفيون، وغيرهم. 

و يوضح كتاب )الطرق الفعالة لجمع التبرعات للمنظمات غير الربحية( ما يلي: 
• كيفية التعامل مع المتبرعين الأفراد

• التخطيط للفعاليات خاصة
• الحصول على منح من المؤسسات والشركات

• الحصول على التغطية الإعلامية
• استخدام شبكة الإنترنت لخدمة أهداف جمع التبرعات.

• إنشاء مشروع تابع لجمع التبرعات.
بالإضافة إلى العديد من التوجيهات الأخرى. 

ويتناول الكتاب العديد من القضايا الأخرى المتعلقة بالتبرعات، مثل إقناع الناس بتخصيص جزء من ميراثهم للمنظمة، والحفاظ على 
المتبرعين والتواصل معهم من خلال الهدايا والمحاضرات والحفلات البسيطة، مع التركيز على ضرورة معرفة المتبرع وحشد المعلومات 
الربحية والمبيعات ومد جسور  المادي للمنظمة من خلال الأنشطة  الدعم  الكاتب ضرورة توفير  عن مجال عمله واهتماماته. ولا يغفل 
ذات  المشاريع  تجنب  بضرورة  التذكير  مع  الإعلامي،  والدعم  الرعايات  دعمها من خلال  لكسب  الأخرى  الربحية  المؤسسات  مع  التعاون 

المخاطرة العالية. 
كما يشتمل الكتاب على القوانين والأحكام الخاصة بمكتب ضريبة الدخل الأمريكي، والإستراتيجيات الأساسية للمنظمات غير الربحية 

المتعثرة، كما يذكر الأدوات الضرورية والكادر اللازم من الموظفين، بالإضافة إلى العديد من المصادر التي يمكن الاستفادة منها. 

الطرق الفعالة لجمع التبرعات للمنظمات غير الربحية:
)استراتيجيات واقعية ومثمرة(

Effective Fundraising for Nonprofits:
(Real-World Strategies That Work)

ISBN-10: 1413307485 
ISBN-13: 978-1413307481

Ilona M. Bray
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يعد كتاب )الدليل الأساسي لجمع التبرعات للمنظمات غير الربحية( مناسباً للأفراد الذين يكرسون جهودهم لخدمة مجتمعاتهم ولكنهم 
بحاجة لتوصيات مناسبة وحلول فعالة لجمع المال. وهذا الكتاب من تأليف خبيرين ضليعين في مجال جمع التبرعات في الولايات المتحدة 

الأمريكية، ويسعى إلى تعليم القارئ المهارات التالية: 

• تطوير خطة واضحة وفعالة لجمع التبرعات
• طلب المساهمات من الأفراد 

• استهداف المؤسسات والمنظمات والجهات الحكومية 
• القيام بحملات لجمع رأس المال للمشاريع. 
• كتابة المقترحات وتوفير الدعم المادي لها

جمع  عمليات  في  المتطوعين  وحتى  المنظمة  وكادر  الإدارة  مجلس  وأعضاء  المدير  بها  يقوم  التي  التفصيلية  الأدوار  الكتاب  ويتناول 
التبرعات. وضمن المؤلفان كتابهما فصلًا كاملًا للأسئلة والأجوبة المتعلقة بهذه القضية، وهنالك ملحق كامل بعناوين بعض الكتب 

والمراجع الأساسية في مجال جمع التبرعات. 

ويوضح )الكتاب( الخطوات الأساسية لإقامة بعض الأنشطة لجمع التبرعات، كجمع التبرعات عن طريق البريد العادي أو المحادثات الهاتفية، 
أو من خلال بعض الأنشطة الرياضية والمناسبات الاجتماعية أو الوطنية وحفلات العشاء والتعاون مع مؤسسات الأعمال وجمع التبرعات 
عن طريق الإنترنت. ويرى المؤلفان أن إتقان هذه الأعمال كفيلة بأن يصبح مدير المنظمة غير الربحية ناجحاً في إقامة هذه الفعاليات 

مهما كان نوعها ومهما بلغ نطاقها، وأن يجمع التبرعات الضرورية لمنظمته.  

دليل جمع التبرعات للمنظمات غير الحكومية: كيف تحصل على المال 
الذي تحتاجه من الوكالات الحكومية والشركات والمؤسسات والافراد

The Essential Nonprofit Fundraising Handbook: Getting the Money You Need 
from Government Agencies, Businesses, Foundations, and Individuals

ISBN-10: 1601630727 
ISBN-13: 978-1601630728

Michael A. Sand and Linda Lysakowski
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يساعد هذا الكتاب على رفع مستوى مؤسستك غير الربحية وذلك من خلال جمع التبرعات هاتفيا وتحقيق النتائج المرجوة منها. 
يضع الكتاب بين يدي القارئ قاعدة مفصلة لتدوين نص المكالمة الهاتفية الفعالة، حيث يوضح العناصر الأساسية المؤثرة التي يجب أن 
تشتمل عليها المكالمة، من بدايتها إلى آخر كلمة فيها، كما يقدم النصائح المفيدة والأمثلة المفصلة، والعبارات المناسبة لاستخدامها، 

وتلك التي يجب تجنبها، حتى يتكون لدى المتكلم خطة مفصلة لترتيب مكالمة هاتفية فعالية لجمع التبرعات. 

ومروراً  عليها  المترتب  الأثر  تقييم  بدءاً من  الفعالة،  الهاتفية  المكالمة  بها  تمر  التي  المتعددة  المراحل  العملي  الدليل  ويتفحص هذا 
هدف  وتوضيح  طرفين،  من  وحوار  ودي  حديث  في  الدخول  ثم  القرار،  صانع  إلى  لتصل  المحطات  عبر  والانتقال  نفسك،  عن  بالتعريف 
إنهاء  التفاوض، ثم  والتأكيد على نتيجة  المناسبة  اختيار إستراتيجية الإنهاء  التفاوض، ومن ثم  المكالمة، وطرح تصور مناسب لعملية 

المكالمة. 

التي يمكن طرحها والتي يمكن أن تقع في أي نقطة خلال  كما يتناول الكتاب بتفصيل دقيق طريقة منهجية للتعامل مع الاعتراضات 
المكالمة، وأنواع هذه الاعتراضات، وكيف أن التعامل مع هذه الاعتراضات جزء من عملية التفاوض التي يجب التعامل معها بدقة وحساسية. 
عليها  أن تشتمل  للمكالمة  بد  للقارئ جوانب لا  ويقدم  فاعليتها.  واختبار  وتحليلها  لنصوص مكالمات هاتفية  عينات  كما يشتمل على 

لتحسين النتائج المترتبة على جمع التبرعات عن طريق المكالمات الهاتفية. 

أساليب فعالة لجمع التبرعات عبر الهاتف
Effective Telephone Fundraising

ISBN-10: 0470560592 
ISBN-13: 978-0470560594

Stephen F. Schatz
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يظهر هذا الكتاب الذي صدر برعاية مركز التغيير الاجتماعي )The Center for Community Change( سبل زيادة التمويل في العمل 
الخيري الساعي لتحقيق العدالة الاجتماعية، حيث إن هذا النوع من العمل الخيري يقدم خدمات مباشرة للحد من معاناة الناس ويعمل على 
تغيير الأنظمة والمؤسسات التي تقف وراء هذه المعاناة. وقد كتب هذا الكتاب بأسلوب سهل  ويقدم رأي الخبير حول الأمور الناجعة وغير 
الناجعة فيما يتعلق بالإستراتيجيات الخاصة بتطوير مستوى الدعم لتفعيل التغيير الاجتماعي في مجالات التعليم والصحة والعمل وحقوق 
المهاجرين وتعزيز التعاون المدني والشبكات الاجتماعية وحقوق المرأة ومحاربة التمييز العنصري وغيرها من الجوانب المرتبطة بالحياة 
 Charles( و منظمة ،)Liberty Hill( الاجتماعية. كما يقدم عرضاً إرشادياً عن منظمات من جميع الأطياف والمستويات، ولاسيما منظمة
Stewart Foundation( و صندوق )Needmore(، ومنظمة )Jacobs Family(، و منظمة )Discount(، و الصندوق العالمي للنساء 
 .)Open Society Institute( المفتوح  المجتمع  )Schott( و منظمة )Ford( و مؤسسة  )Global Fund for women(، و منظمة 
ويشتمل الكتاب على كم كبير من الأمثلة التوضيحية والاقتراحات العملية والنصائح التي يمكن تطبيقها مباشرة لدعم أي برنامج للعدالة 

الاجتماعية. 

هذا الكتاب: 
• يساعد على زيادة التبرعات لدعم برامج العدالة الاجتماعية

• يشتمل على اقتراحات للمنظمات حول البرامج التي يمكن أن ترعاها
• يقدم نصائح لتطوير إستراتيجية الحصول على المنح الداعمة

• يشتمل على عدد كبير من الأمثلة المستقاة من المنظمات الرائدة

التغيير من خلال العمل الإنساني:
قصص صريحة عن مؤسسات أحرزت نتائج أفضل عبر العدالة الاجتماعية

Change Philanthropy: Candid Stories of Foundations
Maximizing Results through Social Justice

ISBN-10: 047043516X 
ISBN-13: 978-0470435168

Alicia Epstein Korten and Kim Klein
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الاحتباس  أو  الدول،  التي تهدد  الإرهابية  الهجمات  أو  المدن  أعاصير تضرب  العالم، من  التي نلحظها في  المشاكل  العديد من  هنالك 
الحراري الذي يؤثر على البيئة، ويستحيل التعامل مع هذه المعضلات بمجموعها من قبل طرف واحد، فالعالم الذي يشهد عولمة وتزايداً 
في العلاقات بين الدول يدعو لإيجاد نوع جديد من القيادة على صعد ثلاثة، حيث يعمل قطاع الأعمال والقطاع الحكومي والمؤسسات غير 
الربحية بشكل متعاون ضمن حالة دائمة من التباحث والتفاوض. ولتحقيق الفعالية المطلوبة فإنه يلزم على قادة المستقبل أن يقيموا 

الروابط بين القطاعات الوطنية والخاصة بالقطاعات الأخرى وذلك من أجل تشكيل “مجتمع كبير” متعاون. 

ويقدم هذا الكتاب من خلال المقابلات التي ربا عددها عن مائة مقابلة مع أهم قادة العالم ومنهم بيل كلينتون وهينري كيسنجر و كينيث 
شيناولت وريتشارد بارسونس، إطاراً جديداً يساعد على الوصول إلى حلول لأعقد مشاكل الحاضر.  ويسعى الكتاب إلى توضيح مفهوم  

“المجتمع الكبير” وكيف أنه يساهم في: 

• محاربة الإيدز والزهايمر والأوبئة على مستوى العالم
• حماية البيئة وتوفير الطاقة

• دعم التنمية في المجتمعات: وذلك مثلما حصل في تطوير حي هارلم في نيويورك، حيث كان “المجتمع الكبير” مشتملًا على مؤسسات 
الأعمال المحلية ومجموعات العمل الاجتماعي والشركات العالمية وبعض المنظمات مثل منظمة بيل كلينتون. 

ويقول المؤلفون: “لا بد من وجود قادة لديهم القدرة على تحديد المصالح التي يمكن لنفعها أن يكون مشتركاً والمكاسب التي يمكن 
لها أن تعم الجميع.” 

مجتمعات كبيرة: كيف يمكن لقادة الحكومة والاعمال والمنظمات غير 
الربحية مواجهة تحديات اليوم مجتمعيين

Megacommunities: How Leaders of Government, Business and Non-
Profits Can Tackle Today’s Global Challenges Together

ISBN-10: 023060398X
ISBN-13: 978-0230603981

Reginald Van Lee, Mark Gerencser

تأليف

256

عدد الصفحات

Palgrave Macmillan; 1 edition 
(Mar 18 2008)

الناشر

English

اللغة



)17(

تلعب المنظمات الأهلية دوراً فاعلًا بشكل متزايد ضمن معادلة العمل الخيري في العصر الحديث، إلا إن الخيارات الجغرافية ما زالت من 
الخيارات  وتقييم  تحليل  إلى  بالإضافة  والتخطيط،  التنمية،  دعم  أنماط  على  الكتاب  هذا  ويركز  بعد.  للدراسة  تخضع  لم  التي  الجوانب 
المتوفرة لاختيار الدولة في أكبر المنظمات الأهلية. وقد اتبع كوخ في كتابه منهجية تعتمد على تخصصات متعددة، واستخدم الطرق 

الكمية والنوعية والاعتماد على التجربة لتقديم فهم دقيق لمحددات اختيار الدولة في المنظمة الأهلية. 

ويهدف الكتاب إلى الكشف عن خيارات الدولة في المنظمات الأهلية، وكيف يتم تحديدها وسبل تحسين هذا الجانب، ويخلص الكتاب 
الذي اعتمد على قواعد البيانات التي أعدت خصيصاً لأغراض هذا البحث إلى أن المنظمات الأهلية الدولية لا تستهدف في عملها الدول 
الأكثر فقراً أو التي يصعب العمل فيها، بل يركزون على تلك الدول التي تنشط فيها الدول التي تدعمها. كما توصل الكاتب إلى أن هذه 
المنظمات تميل نحو تقسيم أنشطتها، فالمنظمات الدولية تفرق بين الدول المفضلة للمانحين والدول التي تتعامل معها كأنها مجرد 
“أيتام” ترعاهم. وقد تم توضيح هذه التصنيف من خلال اعتماد بعض النظريات التي تفسر عمل الساعين للربح في السياق غير الربحي. 

على  واسع  باهتمام  لذلك  ويتمتع  الدولية،  الأهلية  للمنظمات  الجغرافية  الخيارات  توضيح  مجال  في  نوعه  من  الأول  الكتاب  هذا  ويعد 
المستوى الأكاديمي، خاصة للمعنيين في مجالات الدعم التنموي والبحث في مجال المنظمات غير الربحية. كما يقدم الكتاب اقتراحات 
على  تعمل  التي  الحكومية  غير  المنظمات  في  الجغرافية  بالخيارات  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  تساعد  التي  الخاصة  السياسات  ببعض 

الصعيد الدولي والأطراف الداعمة لها. 

الدعم الآتي من المنظمات غير الحكومية الدولية
Aid from International NGOs: Blind Spots on the AID Allocation Map

ISBN-10: 0415486475 
ISBN-13: 978-0415486477

Dirk-Jan Koch
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إلى  البعض  11 سبتمبر، حيث عمد  الصدمات وذلك منذ هجمات  العديد من  تتلقى  الخيرية الإسلامية مستهدفة  المؤسسات  أصبحت 
تصوير هذه المؤسسات وسائل لتمويل الإرهاب. ويقدم مؤلفا الكتاب نظرة جديدة بالكامل حول قضية العمل الخيري والتمويل الإسلامي، 
إذ يتتبعان التاريخ السياسي والاجتماعي للزكاة ونظام الوقف في الإسلام، وبدءا بذلك بزعزعة الصور النمطية عن أشكال العمل الخيري 

في الغرب. 

ويوضح الكاتبان الأثر المترتب على “الحرب على الإرهاب” ويوضحان أن العراقيل التي وضعت أمام نقل الأموال في مناطق النزاع كان له 
أثر عكسي تمثل في جعل تمويل الإرهاب يتخذ أساليب أكثر تمويها وسرية، بالإضافة إلى منع هذه المساعدات عن الوصول إلى من هم 

في حاجة ماسة إليها. 

ويرى الكتاب أن المؤسسات الخيرية الإسلامية تلعب دوراً حيوياً في المشهد السياسي العالمي، حيث إن لها تحركاً في وجه الأزمات التي 
تعصف في الشرق الأوسط وباكستان وأندونيسيا وغيرها من الدول. قد جاء هذا الكتاب ليكون ليساعد على فهم القضايا التي تحيط بهذه 

الظاهرة المعقدة والتي يساء فهمها في كثير من الأحيان. 

 ،)Anthropology Today( شغل الكاتب جوناثان بينتال منصب المدير السابق للمعهد الأنثروبولوجي الملكي، ورئاسة تحرير مجلة
وهو صاحب كتاب )الكوارث والإغاثة والإعلام: Disaster, Relief and the Media(. كما تولى في السابق رئاسة مركز للتدريب والبحث 

العلمي الخاص بالمؤسسات الخيرية في جامعة أكسفورد. وهو حالياً زميل بحث فخري في قسم الأنثروبولوجيا في جامعة لندن. 

الهلال الخيري:
الواقع السياسي للعمل الإغاثي في العالم الإسلامي

The Charitable Crescent:
Politics of Aid in the Muslim World

ISBN-10: 1845118995 
ISBN-13: 978-1845118990

Jonathan Benthall and 
Jerome Bellion-Jourdan
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تقدم واندا كراوس في هذه الدراسة أدلة تشير إلى انبثاق المجتمع المدني بصور فعالة في منطقة الخليج العربي. وهي تنظر إلى الدور 
والمنظمات  الحكومية،  المؤسسات  النسوي في  للمجتمع  المتحدة من خلال دراستها  العربية  الإمارات  المرأة في  الذي تؤديه  الأساسي 
“الغربية”  القيود  المدني ليتجاوز  المجتمع  المؤلفة في كتابها إلى توسيع مفهوم  النسائية. كما تعمد  والجماعات الإسلامية والشبكات 
المرتبطة بالمصطلح. وقد ضمّنت كراوس في ما كتبته أشكالًا أصيلة من العمل ونماذج متعددة من عمل المرأة. وقد يحظى الكتاب على 
اهتمام المختصين بدراسة العلاقة بين المجتمع المدني والعناصر الأخرى المتعددة، مثل النوع الاجتماعي والصحوة الإسلامية وحقوق 

الإنسان والتنمية والحركة النسائية، والعمل الحكومي، والأمن والعولمة والشبكات الاجتماعية. 

مؤلفة الكتاب، واندا كراوس، حاصلة على شهادة الدكتوراه من جامعة إكستر في المملكة المتحدة حول السياسية في الشرق الأوسط، 
وكان تركيزها في دراستها على الخليج العربي، وحازت على شهادة الماجستير من جامعة جيولف في كندا، في العلاقات الدولية مع تركيز 
على مصر. وبالرغم من أن خبراتها تتناول منطقة الخليج العربي، وبالأخص قضايا المجتمع المدني والجنس، إلا أنها مهتمة كذلك بقضايا 

العولمة والعمل السياسي الإسلامي، وأشكال الحكم والقضايا الأمنية. 

المرأة في المجتمع المدني:
الدولة، والصحوة الإسلامية والشبكات في دولة الإمارات العربية المتحدة

Women in Civil Society:
The State, Islamism, and Networks in the UAE
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يبحث هذا الكتاب في الفروق بين المنظمات غير الربحية الدينية وغير الدينية في سياق التنمية الدولية، ويعتمد الكتاب على الأعمال 
الميدانية وأكثر من مائة مقابلة شخصية مع العاملين في المنظمات الدينية في العديد من الدول. 

تعد المنظمات غير الربحية الدينية من المحركات الأساسية لعجلة التنمية الدولية، فمعظم الأديان تشجع معتنقيها على العمل الخيري 
وعادة ما تكون المنظمات غير الربحية الأداة الأمثل لمثل هذه الأعمال. وتبدو المنظمات الخيرية الدينية صاحبة التزام طويل الأمد تجاه 
المجتمعات التي تعمل بها، وتتمتع بالتركيز والعزيمة الروحية في وجه الظروف الصعبة، كما أن العاملين فيها أصحاب عاطفة صادقة. 

وهنالك العديد من الدراسات التي تؤكد على فعالية الخدمات الصحية والاجتماعية التي تقدمها المنظمات الخيرية الدينية. 

لكن التاريخ يظهر لنا كذلك أن الاعتقاد الديني ينضوي في بعض الأحيان على العنف والإقصاء، ويتضح ذلك بشكل خاص في الدول التي 
تعاني من الصراعات الدينية، حيث الأوضاع فيها تشير إلى توجهات مريبة وذات أثر سلبي في بعض الأحيان. ويتناول هذا الكتاب أوجه 
التأثير التي مارسها التاريخ والدين على المنظمات الخيرية الدينية في لبنان وسريلانكا والبوسنة والهرسك، ويخلص الكتاب إلى أن هذه 
المنظمات كانت غالباً سبباً في تعزيز حالة الشرخ في المجتمع بدل تجاوزه والعمل على إنهائه، ويكشف مؤلف الكتاب من خلال المقابلات 
المائة التي أجراها مع العاملين في المنظمات الخيرية الدينية في هذه الدول عن الجانب المظلم والمتناقض للجانب التطبيقي لمفهوم 

الإيثار في المنظمات الخيرية الدينية. 

من أجل الله:
المنظمات غير الربحية والهوية الدينية في عالم الصراعات 

For the Love of God
NGOs and Religious Identity in a Violent World

ISBN-10: 1565493079
ISBN-13: 978-1565493070
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يطرح هذا الكتاب سؤالًا محورياً حول الطريقة التي تبدأ بها منظمات العمل الإنساني الأهلية مشاريعها وكيف تنهيها أو تستمر بها.
تواجه منظمات العمل الإنساني قرارات صعبة بين الموت والحياة في سياق تكون فيها المنظمة محصورة في قيود الوقت ومرغمة على 
اختيار من تمد له يد المساعدة وحرمان غيره. وتركز هايس في هذا الكتاب على توضيح الطريقة التي تتخذ بها المنظمات مثل هذه 
القرارات وتقدم نظرة قريبة على عمليات اتخاذ القرار في هذا الشأن. وقد اعتمدت الكاتبة على حالتين تمت دراستهما في  مؤسستين 
 Acting With Churches :للكنائس المشترك  )العمل  )دواء بلا حدود: Medicines sans Frontiers( و مؤسسة  خيريّتين هما 
Together( واللتان تعملان ضمن شبكة دولية وتمثلان أنماطاً محددة من المنظمات الخيرية في المجتمع. كما يتميز هذا الكتاب في 
كشفه عن الأسرار التي تحيط بالعمليات التي تدور في المنظمات الأهلية، ويقدم بيانا عملياً حول عملية اتخاذ القرار فيها ويدمج بين 

النظريات الخاصة بعمليات صنع القرار والنظريات الخاصة بالعمل المؤسسي. 

 University( تشغل مؤلفة الكتاب، ليزبيت هايس منصب أستاذ مساعد في كلية الأعمال والإدارة العامة والتكنولوجيا في جامعة توينتي
للعلوم الاجتماعية )ICS( في جامعة جرونينجن في  الجامعات  أنها باحثة في قسم علم الاجتماع )مركز  of Twente( في هولندا، كما 
هولندا، حيث تشارك هنالك في شبكة العمل الاجتماعي )Network of Humanitarian Action( وتركز في أعمالها البحثية على جوانب 

الأداء والعمليات في المنظمات الإنسانية الأهلية. 

اختيار أهون الشرين:
فهم عملية اتخاذ القرار في المنظمات الإنسانية الأهلية

Choosing the Lesser Evil:
Understanding Decision Making in Humanitarian Aid Ngos

ISBN-10: 0754646122 
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التنمية، ويقدم  المدني في تحقيق عملية  الربحية والمجتمع  المنظمات غير  التي تتعلق بفعالية  العديد من الأسئلة  الكتاب  يطرح هذا 
والأجندات  المبادرات  مع  العلاقات  تعزيز  يمكنها من خلالها  التي  الأمثل  والسبل  المنظمات  أداء هذه  تحسين  في  تساعد  قد  توصيات 

الإفريقية المحلية. 

التطوير  أجل  تقدم جهودها من  التي  المدني  المجتمع  ومنظمات  التطوعية  المنظمات  عدد  في  حقيقية  ثورة  السوداء  إفريقيا  شهدت 
والتنمية. وتتميز هذه المنظمات بشكل عام من ناحية التزامها ومرونتها وتواصلها القريب مع الحركات الشعبية والمجموعات الأقل حظاً، 
وحازت لذلك على الدعم الكبير من المانحين وبرامج الأمم المتحدة. غير أن هذه الفترة ذاتها شهدت انحدار المناطق الريفية في إفريقيا 

في هاوية الفقر أكثر من ذي قبل، وكأن عمل هذه المنظمات التطوعية لم يتمخض عن أي تقدم إيجابي فعلي.
 

يحاول كتاب “ثعابين في النعيم” أن يتجاوز التعميمات والنظريات الجاهزة ليكشف عن إخفاق جهود هذه المنظمات، وهو يركز بشكل 
أساسي على المنظمات التطوعية المحلية التي لا تخضع للدراسة والبحث، على عكس سواها من المنظمات الدولية. ويكشف المؤلف عن 

حالة المنظمات التطوعية التي يكتنفها الكثير من الغموض والجوانب السلبية. 
يحلل الكاتب جهود المنظمات التطوعية في القارة الإفريقية ويقسم دراسته إلى قسمين أساسيين، الأول يتناول الحالة في شرق وجنوب 
إفريقيا، والثاني يتناول الجهة الغربية من القارة الإفريقية. أما الجزء الأخير فيعرض بعض التوصيات التي يمكن من خلالها تغيير الحقائق 

على أرض الواقع وتحقيق نتائج أفضل للعمل التطوعي في القارة السوداء. 
 

ثعابين في النعيم:
المنظمات غير الربحية والمساعدات في أفريقيا 

Snakes in Paradise
NGOs and the Aid Industry in Africa

ISBN-10: 156549301X
ISBN-13: 978-1565493018
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عمد القادة السياسيون حول العالم عقب إعلان الرئيس الأمريكي جورج دبليو بوش عن الحرب العالمية ضد الإرهاب بعد هجمات الحادي 
عشر من سبتمبر إلى وضع سلسلة من التشريعات والإجراءات، وكان التهور هو السمة الغالبة عليها، لأنها مجرد استجابة لما توهموه من 
رغبة الشعوب بوجود رد رسمي أكثر صرامة تجاه هذه العمليات، وتمخض عن هذا التوجه العديد من القوانين والإجراءات الاستثنائية التي 
يكتنفها الغموض والتي لا تتورع عن الاعتداء على الحقوق الديمقراطية الأساسية للناس، وصار اعتماد مثل هذه الإجراءات في العديد من 

الدول سبباً لخلق مناخ من الخوف والشك، وانعكس ذلك سلباً على جهود العاملين في ميدان المجتمع المدني. 

المساعدات  مجال  في  المستجدة  القضايا  في  للبحث  العصيبة”  الأوقات  في  المدني  “المجتمع  كتاب  من  المدققة  النسخة  هذه  صدرت 
المدني  العمل  مجالات  على  البعدين  هذين  التقاء  آثار  الكتاب  ويتناول   ، سبتمبر  رمن  عش  الحادي  بعد  ما  عالم  في  الأمنية  والأهداف 
ومنظماتها والعاملين فيها، بالإضافة إلى تحليل الآثار التي تولدت عن التشريعات والإجراءات والممارسات التي تستهدف محاربة الإرهاب 

في العديد من السياقات السياسية. 

كثيراً  يحلل  بل  وحسب،  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  القضية  أبعاد  بحث  في  يقتصر  فلا  بحثه،  نطاق  في  شاملًا  الكتاب  هذا  ويأتي 
من انعكاساتها في المملكة المتحدة وإسبانيا وأستراليا وأوزباكستان قرغيزستان وأوغندا، ويتناول كذلك صداها على المجتمع المدني 

والمساعدات المالية في سياق النزاع الفلسطيني-الإسرائيلي. 

المجتمع المدني في الأوقات العصيبة 
Civil Society Under Strain 

ISBN-10: 1565492978
ISBN-13: 978-1565492974

Jude Howell & Jeremy Lind 
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يعد هذا الكتاب من بين المراجع الشاملة والوافية فيما يرتبط بدراسة المجتمع المدني، فيتحدث عن الشخصيات والأسماء المعروفة في 
هذا المجال، ومنظمات العمل المدني، بالإضافة إلى توضيح الكثير من المصطلحات المستخدمة في هذا الميدان والمهمة لفهم طبيعة 
العمل المدني. وقد حرص مؤلفو هذه الموسوعة على توفير إشارات مرجعية في ثنايا الموسوعة بهدف مساعدة القارئ على التعامل مع 

لغة موحدة ومترابطة وإطار متكامل لفهم هذا الحقل المعرفي الذي يرتبط بالعديد من التخصصات والعلوم الأخرى. 
وقد ساعد وجود مؤلفين من مختلف الجنسيات والأقطار على إضفاء صبغة دولية على هذه الموسوعة وتناول موضوع العمل المدني من 

زاوية عالمية شاملة. 

وبالرغم من الكم الكبير من المعلومات والمعارف التي خرجت من رحم الاهتمام المتجدد والمتسارع في مجال العمل المدني إلا إن عدد 
الأعمال المرجعية الشاملة التي تسعى إلى تنظيم هذا الحقل المعرفي وجمع ما تفرق منه ما تزال محدودة، وتسعى هذه الموسوعة إلى 

ردم هذه الفجوة في هذا الجانب.  
وتهدف الموسوعة بشكل أساسي إلى توفير إطار مشترك من فهم المبادئ الأساسية والمصطلحات والجوانب التحليلية المبدئية الضرورية 
لنمو حقل دراسات المجتمع المدني في المستقبل حول العالم، أضف إلى ذلك أن الموسوعة تمتاز بأنها أكبر عمل أكاديمي منظم في هذا 

المجال الذي يشهد نموا وتطوراً سريعين. 

والاقتصاد  السياسية  بالعلوم  والمختصين  المدني،  والعمل  التطوعي  العمل  دراسات  في  لًلباحثين  مفيدا  مصدراً  الموسوعة  هذه  تعد 
والإدارة والمؤسسات الاجتماعية وبرامج الدراسات التنموية. 

الموسوعة الدولية للعمل المدني 
International Encyclopedia of Civil Society

ISBN-10: 0387095071
ISBN-13: 978-0387095073
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